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CORPORACION PARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA COOPIDROGUISTA
“CORPIDROGUISTAS”

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR, RECREACION Y DEPORTES
JUNTA DIRECTIVA

Acvuerdo 092 del 23 de septiembre de 2026

Por medio del cual se reglamenta el Servicio de Bienestar, Recreacién y Deportes vy la
participacion en las actividades organizadas por CORPIDROGUISTAS

La Junta Directiva de la CORPORACION PARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA
COOPIDROGUISTA "CORPIDROGUISTAS", en ejercicio de las facultades legales, estatutarias
y reglamentarias conferidas por los Estatutos vigentes y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la CORPORACION PARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA COOPIDROGUISTA
"CORPIDROGUISTAS", tiene como finalidad promover el bienestar integral de los asociados
de Coopidrogas, los corporados de la Corporacion y sus grupos familiares, mediante el
desarrollo de actividades recreativas, deportivas, artisticas, sociales y turisticas.

SEGUNDO: Que resulta necesario establecer disposiciones claras que regulen la prestacién
del Servicio de Bienestar, los beneficiarios, el acceso a subsidios, la participacion en
actividades y las responsabilidades derivadas de las mismas.

TERCERO: Que la diversidad de actividades desarrolladas por CORPIDROGUISTAS requiere
establecer condiciones uniformes relacionadas con inscripcién, participacién, pagos,
cancelaciones, inasistencias, convivencia, comportamiento y medidas administrativas.

CUARTO: Que los recursos destinados al Servicio de Bienestar tienen naturaleza solidaria y
social, por lo que su administracién debe garantizar principios de equidad, sostenibilidad,
fransparencia y corresponsabilidad.

QUINTO: Que la Junta Directiva, en gjercicio de las facultades conferidas por los Estatutos,
considera conveniente adoptar el presente reglamento.

ACUERDA:

CAPITULO |
) DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°. Objeto

Regular la organizacién, administracion, acceso, participacion, subsidios, responsabilidades
y demds condiciones aplicables al Servicio de Bienestar desarrollado por
CORPIDROGUISTAS.
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ARTICULO 2°. Alcance

El presente reglamento aplica a todas las actividades recreativas, deportivas, artisticas,
sociales y turisticas desarrolladas, organizadas, coordinadas o apoyadas por
CORPIDROGUISTAS, en modalidad presencial o virtual

ARTICULO 3°. Naturaleza del Servicio

La participacion en las actividades del Servicio de Bienestar es voluntaria y no constituye un
derecho adquirido.

La planeaciéon, aprobacion, ejecucion y seguimiento de las actividades se realizard
conforme a los lineamientos institucionales, procedimientos, manuales y disposiciones
administrativas vigentes definidos por Coopidrogas y CORPIDROGUISTAS.

ARTICULO 4°. Organizacién del servicio

La Junta Directiva y la Direccidn Ejecutiva serdn las responsables de dirigir, coordinar y
supervisar el Servicio de Bienestar. Podrdn apoyarse en los Comités Técnicos de
CORPIDROGUISTAS, asi como en los Comités Regionales, Departamentales y Gerencias
Regionales de Coopidrogas, comisiones de trabajo y demds instancias institucionales que
se requieran para la adecuada planeacion, ejecucidén, seguimiento y evaluacion de las
actividades y servicios desarrollados en el marco del presente reglamento.

CAPITULO II
SUJETOS DEL SERVICIO DE BIENESTAR

ARTICULO 5°. Sujetos del servicio
Son sujetos del Servicio de Bienestar:

a) Los corporados de CORPIDROGUISTAS.

b) Los asociados de Coopidrogas.

c) Elconyuge o companero(a) permanente de los asociados de Coopidrogas.

d) Elcdnyuge o companero(a) permanente de los corporados cuando las condiciones
de la actividad permitan su participacion.

e) Los hijos de los asociados de Coopidrogas.

f) Los hijos de los corporados que cumplan las condiciones establecidas en los
Estatutos de CORPIDROGUISTAS para ser usuarios permanentes de las actividades y
servicios de la Corporacion.

g) Los integrantes del grupo familiar autorizados conforme a las condiciones de cada
actividad.

h) Los empleados de entidades filiales o vinculadas cuando asi se determine.

i) Terceros o publico en general cuando la actividad asi lo permita y sea aprobado
por la Junta Directiva de la Corporacion.

PARAGRAFO 1. La participacién de terceros o pUblico en general no generard derecho a
subsidios o beneficios econdmicos financiados con recursos de CORPIDROGUISTAS o
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Coopidrogas, salvo autorizacién expresa de la Junta Directiva y de acuerdo con las
condiciones particulares definidas para cada actividad.

ARTICULO 6°. Participantes

Se entenderd por participante toda persona inscrita y autorizada para asistir o intervenir en
una actividad organizada, coordinada o apoyada por CORPIDROGUISTAS.

Las disposiciones relacionadas con inscripcién, pagos, cancelaciones, comportamiento e
inasistencias aplicardn a todos los participantes, independientemente de que reciban o no
subsidio.

ARTICULO 7°. Responsable de la inscripcién

Se entenderd por responsable de la inscripcion el asociado o corporado que realice el
proceso de inscripcidn para si mismo o para otras personas autorizadas conforme al
presente reglamento.

El responsable de la inscripcién serd el interlocutor ante CORPIDROGUISTAS para todos los
efectos administrativos relacionados con la actividad y asumird las obligaciones derivadas
de lainscripcién, incluyendo el suministro de informacidn veraz, los pagos correspondientes,
la recepcidn de comunicaciones, la presentacién de solicitudes, la entrega de soportes y
el cumplimiento de las condiciones establecidas para la actividad.

Cuando la inscripcion incluya familiares, acompanantes u otras personas autorizadas, el
responsable de la inscripcion responderd por las actuaciones y obligaciones derivadas de
la participacion de dichas personas, en los términos definidos en el presente reglamento.

ARTICULO 8°. Participacién de menores de edad

La participacion de menores de edad estard sujeta al cumplimiento de los requisitos
documentales establecidos para cada actividad. Los menores deberdn estar bajo la
responsabilidad de su padre, madre, representante legal o adulto responsable autorizado,
quien asumird las obligaciones derivadas de su participacion durante el desarrollo de la
actividad.

ARTICULO 9°. Participacién personal e intransferible

La inscripcién y participaciéon en las actividades es personal e intransferible. Ningun
participante podrd ceder, fransferir o permitir el uso de su inscripcidn, cupo o beneficio a
una persona diferente de la registrada ante CORPIDROGUISTAS.

PARAGRAFO 1. Excepcionalmente, CORPIDROGUISTAS podrd autorizar el reemplazo de un
participante cuando la naturaleza de la actividad, las condiciones operativas y los
compromisos adquiridos con terceros asi lo permitan. La solicitud deberd presentarse
previamente al inicio de la actividad y estard sujeta a la validacidén de los requisitos
aplicables.
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PARAGRAFO 2. La autorizacién de reemplazos no procederd en actividades deportivas,
competitivas o en aquellas que contemplen categorias, requisitos especificos de
participacion, clasificacién, puntuacioén, representacion institucional o condiciones cuya
modificacion pueda afectar el desarrollo de la actividad o constituir una situacién de
suplantacion.

PARAGRAFO 3. Cuando el reemplazo sea autorizado, la persona que ocupe el cupo deberd
cumplir los requisitos establecidos para la actividad. Los subsidios, beneficios o condiciones
econdmicas especiales Unicamente serdn aplicables cuando el reemplazante cumpla las
condiciones previstas para su otorgamiento; en caso contrario, deberd asumir el valor
correspondiente sin subsidio o la diferencia econdmica que resulte aplicable.

PARAGRAFO 4. CORPIDROGUISTAS actuard bajo el principio de presuncién de buena fe
respecto de la informaciéon suministrada por los participantes. Sin perjuicio de ello, podrd
solicitar documentos o soportes adicionales y realizar las verificaciones que considere
necesarias para validar requisitos de participacion, relaciones de parentesco, condiciones
para el acceso a subsidios o cualquier otra circunstancia relevante para la actividad.

CAPITULO 1l
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO

ARTICULO 10°. Objetivos
Las actividades desarrolladas por CORPIDROGUISTAS buscardn:

a) Promover el bienestar integral de los parficipantes.

b) Fomentar la integracion familiar.

c) Contribuir al desarrollo fisico, mental y social.

d) Generar espacios de recreacion, cultura, deporte y turismo.

e) Fortalecer los vinculos entre los participantes y la organizacion.

ARTICULO 11°. Clasificacién de actividades
Las actividades del Servicio de Bienestar podrdn clasificarse como:

a) Recreativas.

b) Deportivas.

c) Turisticas.

d) Artisticas/Sociales
PARAGRAFO 1. Las actividades previstas en el presente reglamento podrdn desarrollarse en
modalidad presencial, virtual o mixta, de acuerdo con las condiciones, caracteristicas vy
objetivos definidos para cada actividad.

ARTICULO 12°. Modificacién, reprogramacién o cancelacién de actividades

CORPIDROGUISTAS podrd modificar, reprogramar, suspender o cancelar actividades por
razones operativas, presupuestales, climdticas, de seguridad, fuerza mayor, caso fortuito o
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no se cumplan las condiciones minimas de viabilidad definidas para la actividad,
incluyendo el nUmero minimo de participantes requerido para su ejecucion.

En estos casos, CORPIDROGUISTAS informard oportunamente a los participantes a través de
los canales institucionales habilitados.

ARTICULO 13°. Listas de espera

Cuando una actividad alcance el limite de cupos disponibles, CORPIDROGUISTAS podrd
conformar listas de espera para cubrir vacantes que se generen por cancelaciones, retiros,
incumplimiento de requisitos o cualquier ofra situacidén que libere cupos previamente
asignados. La asignacion de nuevos cupos se redlizard conforme al orden vy los criterios
definidos para cada actividad, los cuales podrdn considerar, entre otros:

a) Fechay hora de solicitud.

b) Cumplimiento de los requisitos establecidos para la actividad.

c) Disponibilidad presupuestal y de subsidios.

d) Condicién de asociado, corporado o beneficiario segin corresponda.

e) Existencia de antecedentes de inasistencias injustificadas o incumplimientos
relacionados con actividades anteriores.

f) Los criterios de priorizacion definidos para la actividad especifica e informados
previamente a los participantes.

PARAGRAFO 1. La conformacién y administracion de listas de espera no genera derecho
adquirido a la asignacion de cupos. La participacién en la actividad estard sujeta a la
disponibilidad efectiva de cupos, al cumplimiento de los requisitos aplicables y a las
condiciones particulares establecidas para cada actividad.

CAPITULO IV
RECURSOS ECONOMICOS Y SUBSIDIOS

ARTICULO 14°. Recursos
Los recursos para el desarrollo de las actividades podrdn provenir de:

a) Fondo de Recreacién y Deportes de Coopidrogas.

b) Fondos de Recreacion y Deportes de CORPIDROGUISTAS.

c) Recursos asignados por Coopidrogas y CORPIDROGUISTAS para el desarrollo de
actividades del Servicio de Bienestar.

d) Donaciones.

e) Patrocinios.

f)  Convenios.

g) Aportes de participantes.

h) Ingresos provenientes de terceros o entidades vinculadas.

ARTICULO 15°. Beneficiarios del subsidio
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Podrdn ser beneficiarios de los subsidios otorgados para las actividades del Servicio de
Bienestar, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, la fuente de financiacion vy las
condiciones definidas para cada actividad:

a) Los asociados de Coopidrogas, su conyuge o companero(a) permanente y sus hijos.
b) Los corporados de CORPIDROGUISTAS.

PARAGRAFO 1. El subsidio otorgado a los asociados de Coopidrogas se financiard con
cargo a los recursos del Fondo de Recreacion de Coopidrogas y podrd aplicarse a los
sujetos del servicio que sean definidos como beneficiarios para cada actividad, de acuerdo
con las condiciones, lineamientos y disponibilidad presupuestal establecidos para tal fin.

PARAGRAFO 2. El subsidio otorgado a los corporados de CORPIDROGUISTAS se financiard
con cargo a los recursos del Fondo de Recreacién de CORPIDROGUISTAS y aplicard al
corporado titular.

PARAGRAFO 3. La Junta Directiva o la Direccién Ejecutiva podrdn autorizar subsidios para
los hijos de los corporados que cumplan las condiciones establecidas en los Estatutos de
CORPIDROGUISTAS para ser usuarios permanentes de las actividades y servicios de la
Corporacién, asi como para otfros beneficiarios, cuando la naturaleza de la actividad, sus
objetivos y la disponibilidad presupuestal asi lo permitan

ARTICULO 16°. Modalidades del subsidio
Los subsidios podrdn ser:

a) Totales.
b) Parciales.
c) No otorgados.

La definicidon de los porcentajes, condiciones y topes de subsidio serd competencia de la
Junta Directiva de CORPIDROGUISTAS.

La Direccidn Ejecutiva podrd definir o ajustar subsidios para actividades especificas dentro
de los lineamientos, presupuestos y criterios previamente aprobados por la Junta Directiva.

PARAGRAFO 1. Los subsidios otorgados por CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas tienen
cardcter social, discrecional y condicionado a la disponibilidad presupuestal, por lo que su
otorgamiento no genera derecho adquirido para futuras actividades.

PARAGRAFO 2. La participacion en las actividades del Servicio de Bienestar no implica
necesariamente el otorgamiento de subsidios. Las actividades podrdn contar con subsidio
fotal, parcial o no contar con subsidio alguno, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal, las condiciones de la actividad y las decisiones adoptadas por
CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas. En los casos en que no exista subsidio, el participante
deberd asumir el valor total informado para la actividad.
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ARTICULO 17°. No acumulacién de subsidios

No se permitird la acumulacién de subsidios otorgados por Coopidrogas vy
CORPIDROGUISTAS para una misma actividad. En consecuencia, un mismo participante
Unicamente podrd acceder a un subsidio por actividad, independientemente de que
ostente simultdneamente la calidad de asociado de Coopidrogas y corporado de
CORPIDROGUISTAS.

La participacion en diferentes actividades podrd dar lugar al otorgamiento de subsidios
independientes, siempre que se cumplan las condiciones establecidas para cada una de
ellas y exista disponibilidad presupuestal.

PARAGRAFO. Cuando una persona ostente simultdneamente la calidad de asociado de
COOPIDROGAS vy corporado de CORPIDROGUISTAS, deberd definir al momento de la
inscripcién la calidad bajo la cual participard en la actividad. Una vez confirmada la
inscripcioén, no serd posible modificar la condicién seleccionada para efectos de subsidios,
facturacién o cobro.

El subsidio aplicable serd el correspondiente a la condicién informada y validada durante
el proceso de inscripcion, sin que proceda posteriormente el cambio de fuente de
financiacién o la combinacién de beneficios.

CAPITULO V )
INSCRIPCIONES, PAGOS Y PARTICIPACION

ARTICULO 18°. Inscripcién

La participacion en las actividades requerird inscripcidon previa a fravés de los mecanismos
definidos por CORPIDROGUISTAS. La inscripcidn implica el conocimiento y aceptacion del
presente reglamento el cual estd disponible para consulta en la pdgina web
www.corpidroguistas.com.co asi como de las condiciones particulares aplicables a cada
actividad.

La inscripcidon no garantiza la asignacion definitiva del cupo hasta tanto se verifique el
cumplimiento de los requisitos aplicables, la disponibilidad presupuestal y, cuando
corresponda, el pago de los valores definidos para la actividad.

ARTICULO 19°. Confirmacién de inscripcion

La inscripcién en una actividad no implica la asignaciéon automdtica de un cupo. La
inscripcion se entenderd confirmada una vez CORPIDROGUISTAS verifigue el cumplimiento
de los requisitos establecidos para la actividad, la disponibilidad de cupos, las condiciones
econdmicas aplicables y comunique la confirmacion al participante o al responsable de la
inscripcién a través de los canales institucionales habilitados.

CORPIDROGUISTAS podrd realizar procesos de reconfirmacion previos al desarrollo de la
actividad.
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Cuando un participante informe que no asistird o no confirme su participacién dentro de
los plazos establecidos, el cupo podrd ser liberado y asignado a otra persona conforme a
los criterios definidos para la actividad.

PARAGRAFO 1. CORPIDROGUISTAS actuard bajo el principio de presuncién de buena fe
respecto de la informacién suministrada por los participantes. Sin perjuicio de lo anterior, la
Corporaciéon podrd realizar las validaciones que considere necesarias y solicitar
documentos o soportes adicionales cuando se requiera verificar requisitos de participacion,
relaciones de parentesco, condiciones para el acceso a subsidios o cualquier ofra
circunstancia relevante para la actividad.

ARTICULO 20°. Obligaciones del participante
Son obligaciones de los participantes:

a) Suministrar informacién completa, veraz y actualizada.

b) Conocery cumplir las disposiciones del presente reglamento.

c) Realizar oportunamente los pagos que le correspondan.

d) Revisar las comunicaciones enviadas por CORPIDROGUISTAS relacionadas con la
actividad.

e) Cumplir los horarios, condiciones y requisitos establecidos para cada actividad.

f) Informar oportunamente cualquier novedad que afecte su participacion.

g) Presentar los soportes requeridos cuando corresponda.

h) Acatarlas instrucciones impartidas por CORPIDROGUISTAS y por los responsables de
la actividad.

ARTICULO 21. Derechos de los participantes
Los participantes de las actividades del Servicio de Bienestar tendrdn derecho a:

a) Recibir informacién clara, suficiente y oportuna sobre las actividades, sus
condiciones de participacion, requisitos, costos y subsidios cuando aplique.

b) Conocer previamente las condiciones, procedimientos y lineamientos aplicables a
la actividad en la cual se encuentren inscritos.

c) Participar en las actividades para las cuales hayan sido debidamente inscritos y
cumplan los requisitos establecidos para cada caso.

d) Ser tratados con respeto, dignidad e igualdad durante el desarrollo de las
actividades.

e) Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes relacionadas con
las actividades del Servicio de Bienestar a través de los canales institucionales
definidos por CORPIDROGUISTAS.

f) Recibir respuesta a las solicitudes presentadas conforme a los procedimientos
institucionales vigentes.

g) Presentar las explicaciones, observaciones, soportes o justificaciones que considere
pertinentes cuando se adelanten actuaciones relacionadas con su participacién en
una actividad.

h) Que sus datos personales sean tratados de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de CORPIDROGUISTAS y la normatividad vigente.
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PARAGRAFO 1. El ejercicio de los derechos previstos en el presente articulo deberd realizarse
en concordancia con las disposiciones contenidas en este reglamento, los Estatutos de
CORPIDROGUISTAS vy las condiciones particulares definidas para cada actividad.

ARTICULO 22°. Pago de actividades

Cuando la actividad contemple aportes econdmicos por parte del participante, estos
deberdn realizarse dentro de los plazos y condiciones establecidos para cada actividad.

En el caso de los corporados, CORPIDROGUISTAS realizard el cobro mediante factura, la
cual podrd ser pagada a través de los canales de recaudo habilitados por la Corporacion,
fales como pasarela de pagos, entidades financieras autorizadas o cualquier otro
mecanismo que se establezca para tal fin.

Para los asociados, CORPIDROGUISTAS podrd gestionar ante COOPIDROGAS el cobro de
los valores correspondientes a la actividad, con base en el cédigo de drogueria registrado
por el asociado en el proceso de inscripcion. Dichos valores podrdn ser incluidos por
COOPIDROGAS dentro de la facturacion ordinaria emitida al asociado, junto con los demds
bienes y servicios adquiridos, y deberdn ser pagados conforme a los plazos, condiciones y
mecanismos de recaudo establecidos por dicha entidad.

Adicionalmente, CORPIDROGUISTAS podrd habilitar mecanismos de pago directo para los
asociados, incluyendo pasarelas de pago, pagos a través de la pdgina web institucional u
otros medios autorizados para tal fin.

PARAGRAFO 1. El asociado serd responsable de suministrar correctamente el cédigo de
drogueria al momento de la inscripciéon. CORPIDROGUISTAS no asumird responsabilidad por
errores, omisiones o inconsistencias en la informacién suministrada por el participante que
afecten el proceso de facturacién o recaudo.

PARAGRAFO 2: Para los asociados de Coopidrogas, la gestion de cobro realizada por
CORPIDROGUISTAS estard sujeta a los procesos de facturacién de Coopidrogas. El asociado
serd responsable de conocer y mantener al dia sus obligaciones y condiciones de crédito
con Coopidrogas. Las novedades que impidan la inclusién inmediata del cobro en la
facturacion, tales como restricciones de cartera o disponibilidad de cupo, no exoneran al
participante de la obligacion de pago de los valores correspondientes a la actividad.

PARAGRAFO 3. CORPIDROGUISTAS podrd contactar al asociado que haya vinculado a un
corporado cuando se requiera realizar gestiones administrativas relacionadas con la
participacion de este Ultimo en las actividades organizadas por la Corporacion.

PARAGRAFO 4. Cuando la actividad implique reservas, contratacién de servicios,
adquisicién de cupos, fransporte, alojamiento u otros compromisos econdmicos con
terceros, los participantes deberdn asumir las condiciones particulares de pago,
cancelacion y reembolso definidas para dicha actividad.

ARTICULO 23°. Responsabilidad econémica
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El asociado o corporado que redlice la inscripcidon serd responsable de los pagos
correspondientes a su participacién y a la de las personas inscritas bajo su registro,
independientemente del mecanismo de recaudo utilizado por CORPIDROGUISTAS o
Coopidrogas.

Asi mismo, serd responsable de los valores que se generen con ocasidon de cancelaciones,
inasistencias injustificadas, costos no recuperables, penalidades econdmicas, danos
ocasionados a terceros o a bienes utilizados durante el desarrollo de la actividad, cuando
haya lugar a ello de conformidad con el presente reglamento y las condiciones particulares
de cada actividad.

La inscripcion de terceros, familiares o acompanantes bajo un mismo registro no libera al
asociado o corporado ftitular de las obligaciones econdmicas derivadas de su
participacion.

ARTICULO 24°. Relacién con proveedores externos

Para el desarrollo de las actividades del Servicio de Bienestar, CORPIDROGUISTAS podrd
contfratar o coordinar servicios con hoteles, operadores turisticos, agencias de vigje,
fransportadores, escenarios deportivos, entidades recreativas y demds proveedores
externos.

Las reclamaciones relacionadas con la prestacion de dichos servicios serdn gestionadas
por CORPIDROGUISTAS dentro del alcance de sus competencias, sin que ello implique
asumir responsabilidad directa por hechos, incumplimientos, deficiencias o situaciones
afribuibles exclusivamente al proveedor.

CORPIDROGUISTAS actuard como intermediario en la gestién de las reclamaciones cuando
corresponda y adelantard las actuaciones necesarias ante el proveedor para procurar una
solucion conforme a las condiciones confractuales aplicables.

ARTICULO 25°. Comunicaciones

Los participantes serdn responsables de mantener actualizada su informacién de contacto
y de consultar oporfunamente las comunicaciones emitidas por CORPIDROGUISTAS.

La gestidon de convocatorias, inscripciones, confirmaciones, actualizacién de informacion
de contacto, comunicaciones y seguimiento a la participacién se realizard a través de las
dreas designadas por CORPIDROGUISTAS para tal fin, en coordinaciéon con las dreas
responsables de cada actividad.

Para estos efectos podrdn utilizarse los canales institucionales habilitados por la
Corporacién, tales como correo electronico, mensajes de texto, llamadas telefénicas,
plataformas digitales, pdgina web, aplicaciones de mensajeria, formularios electrénicos y
demds medios autorizados.
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CORPIDROGUISTAS cumplird con la comunicacién de la informacién relacionada con las
actividades mediante el envio de esta a los canales de contacto registrados por el
participante o por el responsable de la inscripcidn.

ARTICULO 26°. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Los participantes podrdn presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias relacionadas
con las actividades del Servicio de Bienestar a través de los canales oficiales definidos por
CORPIDROGUISTAS.

La recepcidn, trdmite, seguimiento y respuesta de estas solicitudes se realizard de
conformidad con el Manual de Manejo de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y demds
disposiciones insfitucionales vigentes

CAPITULO VI
CANCELACIONES, REEMBOLSOS E INASISTENCIAS

ARTICULO 27°. Cancelaciones de la inscripcién

Toda solicitud de cancelacion deberd presentarse por escrito a través de los canales
oficiales establecidos por CORPIDROGUISTAS. La sola inasistencia no se considerard
cancelacion.

La cancelacién deberd realizarse dentro de los plazos y condiciones establecidos para
cada actividad, los cuales serdn informados a los participantes mediante la convocatoria,
los términos y condiciones, el formulario de inscripcion o los documentos correspondientes.

En todo caso, el participante deberd informar la cancelaciéon tan pronto conozca la
imposibilidad de asistir a la actividad, con el fin de facilitar la gestién de cupos y minimizar
los costos asociados a su participacion.

ARTICULO 28°. Reembolsos
Los reembolsos estardn sujetos a:

a) Las condiciones particulares de cada actividad.

b) Los compromisos adquiridos con proveedores.

c) Los costos efectivamente recuperables.

d) Las condiciones establecidas por hoteles, operadores turisticos, transportadores,
escenarios deportivos, organizadores o cualquier tercero vinculado a la actividad.

La determinacion del valor a reintegrar corresponderd a CORPIDROGUISTAS, teniendo en
cuenta los costos efectivamente recuperables, las obligaciones econdmicas adquiridas
para la ejecucion de la actividad y las condiciones particulares aplicables a cada caso.

El resultado del andilisis y el valor que, en caso de proceder, sea objeto de devolucion, serdn
informados al asociado, corporado o responsable de la inscripcidn a través de los canales
instifucionales definidos para tal fin.
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PARAGRAFO 1. La existencia de una cancelacién o una causa justificada no dard lugar
automdaticamente al reembolso total de los valores cancelados cuando existan costos no
recuperables asumidos por CORPIDROGUISTAS o por Coopidrogas.

ARTICULO 29°. Situaciones de inasistencia justificada

Se considerardn justificadas aquellas inasistencias originadas en situaciones de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente soportadas conforme a lo establecido en el presente
reglamento.

La aceptacidn de la justificacion estard sujeta a la validacidon realizada por
CORPIDROGUISTAS con base en los documentos aportados y las circunstancias particulares
de cada caso.

ARTICULO 30°. Inasistencia injustificada
Se considerard injustificada toda inasistencia respecto de la cual:

a) No exista comunicacion escrita previa cuando razonablemente haya sido posible
realizarla.

b) No se presente soporte dentro del plazo previsto en el presente reglamento.

c) Elsoporte presentado resulte insuficiente para acreditar la causa alegada.

d) Se evidencie informacion falsa o inconsistente relacionada con la justificacion
presentada.

ARTICULO 31°. Consecuencias
La inasistencia injustificada podrd generar una o varias de las siguientes consecuencias:

a) Cobro de los costos no recuperables asumidos por CORPIDROGUISTAS o por
Coopidrogas para la participaciéon del inscrito.

b) Pérdida total o parcial del subsidio otorgado para la actividad.

c) Restriccidon temporal para participar en futuras actividades.

d) No priorizacién en futuras convocatorias o actividades con cupos limitados.

e) Aplicacién de las medidas administrativas establecidas en el presente reglamento.

PARAGRAFO 1. Se enfenderdn como costos no recuperables aquellos valores que
CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas hayan asumido o comprometido con terceros y que no
puedan ser reintegrados por proveedores, operadores turisticos, escenarios deportivos,
hoteles, transportadores, organizadores o demds contratistas vinculados a la actividad.

PARAGRAFO 2. Cuando la inasistencia injustificada genere costos no recuperables para
CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas, el responsable de la inscripcidon deberd asumir el valor
correspondiente a dichos costos, de acuerdo con las condiciones de la actividad, los
términos y condiciones previamente informados y los compromisos econdmicos adquiridos
con terceros.
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PARAGRAFO 3. Las consecuencias econémicas derivadas de la inasistencia injustificada no
podrdn exceder los costos efectivamente asumidos y no recuperables por
CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas respecto del participante inscrito.

PARAGRAFO 4. La reincidencia en inasistencias injustificadas podrd constituir criterio para
restringir temporalmente la participacion del inscrito en futuras actividades o para limitar el
acceso a subsidios, previa evaluacion de cada caso por parte de CORPIDROGUISTAS.

ARTICULO 32°. Inasistencia en actividades de mdltiples jornadas

En las actividades deportivas, recreativas, artisticas, sociales y turisticas desarrolladas en
varias jornadas, sesiones o fechas programadas, los participantes deberdn asistir a las
actividades para las cuales se encuentren inscritos.

La inasistencia injustificada vy reiterada podrd dar lugar a la aplicacion de penalidades
econdmicas, restricciones de participacién o las demds medidas administrativas previstas
en el presente reglamento.

PARAGRAFO 1. Las condiciones especificas, el nUmero de inasistencias permitidas y las
penalidades econdmicas aplicables serdn establecidas e informadas en el reglamento,
convocatoria o condiciones particulares de cada actividad.

PARAGRAFO 2. Cuando la actividad corresponda a torneos, campeonatos, escuelas
deportivas u ofras actividades de varias jornadas, la reincidencia en inasistencias
injustificadas podrd generar la exclusion de la actividad o la restriccion para participar en
futuras convocatorias.

ARTICULO 33°. Retiro anticipado de actividades

Se entenderd por retiro anticipado la decision voluntaria de un participante de abandonar
una actividad una vez esta haya iniciado.

Cuando el reftiro se produzca por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditadas, CORPIDROGUISTAS evaluard la procedencia de las medidas que resulten
aplicables de acuerdo con las condiciones de la actividad y los costos efectivamente
asumidos.

Cuando el retiro sea voluntario e injustificado, podrd asimilarse a una inasistencia parcial y
generar una o varias de las siguientes consecuencias:

a) Pérdida total o parcial del subsidio otorgado para la actividad.

b) Cobro de los costos no recuperables asumidos por CORPIDROGUISTAS o
Coopidrogas.

c) Aplicacién de las medidas administrativas previstas en el presente reglamento.

d) Restriccion temporal para participar en actividades futuras cuando la situacién lo
amerite.
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PARAGRAFO. Las consecuencias derivadas del retiro anticipado se determinardn teniendo
en cuentfa la naturaleza de la actividad, los recursos comprometidos, las obligaciones
adquiridas con terceros y las circunstancias particulares del caso.

CAPITULO VII
SOPORTES, FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

ARTICULO 34°. Soportes vdlidos

Se considerardn soportes vdlidos aguellos documentos que permitan acreditar de manera
razonable y verificable la imposibilidad de participar en una actividad o cumplir una
obligacién establecida en el presente reglamento, entre ellos:

a) Certificado de Incapacidad médica expedido por la EPS.

b) Constancia de atencidon por urgencias.

c) Certificacion de hospitalizacion.

d) Certificacion médica expedida por una EPS, IPS o institucidn prestadora de servicios
de salud legalmente habilitada.

e) Registro civil o certificado de defuncién.

f)  Soportes relacionados con citaciones judiciales, administrativas o actuaciones de
cardcter obligatorio expedidas por autoridad competente.

g) Documentos relacionados con calamidad doméstica.

ARTICULO 35°. Presentacién de soportes

Los soportes que justifiquen una inasistencia, cancelacién o novedad relacionada con la
participacion en una actividad deberdn presentarse a través de los canales oficiales
definidos e informados por CORPIDROGUISTAS para cada actividad, dentro de los seis (6)
dias hdbiles siguientes a la fecha en que ocurra la inasistencia, cancelacién o novedad que
se pretende justificar.

Corresponderd a CORPIDROGUISTAS verificar la validez, pertinencia y suficiencia de los
documentos aportados para determinar si la situacion constituye una causa justificada.

La no presentacion de los soportes dentro del plazo establecido podrd dar lugar a que la
inasistencia o cancelaciéon sea considerada injustificada.

Excepcionalmente, cuando exista una circunstancia demostrable que impida la
presentaciéon oportuna de los soportes, CORPIDROGUISTAS podrd evaluar su recepcion
extempordnea, previo andlisis de la situaciéon particular y de la documentacién aportada
por el participante.

ARTICULO 36°. Fuerza mayor y caso fortuito

Para efectos del presente reglamento, se entenderd por fuerza mayor todo hecho externo,
imprevisible e irresistible que impida la participacion en una actividad, tales como desastres
naturales, emergencias sanitarias, alteraciones graves del orden publico, restricciones de
movilidad o actos de autoridad competente.
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Se entenderd por caso fortuito toda situacion personal, imprevisible, irresistible y ajena a la
voluntad del participante, debidamente acreditada, que imposibilite su participacién en la
actividad, tales como accidentes, enfermedades repentinas, incapacidades médicas,
hospitalizaciones, calamidades domésticas o fallecimiento de familiares.

Para determinar la procedencia de una justificacién por fuerza mayor o caso fortuito,
CORPIDROGUISTAS verificard que la situacién alegada:

a) Sea qgjena a la voluntad del participante.

b) No haya podido preverse razonablemente al momento de la inscripcidon o antes de
la actividad.

c) Hayaimpedido de manera efectiva la participacion en la actividad.

d) Se encuentre debidamente soportada y acreditada.

No se considerardn, por si solas, como fuerza mayor o caso fortuito las situaciones derivadas
de inconvenientes de transporte, congestion vehicular, dificultades laborales, comerciales,
académicas o de organizacidon personal que razonablemente hubieran podido ser
previstas, gestionadas o mitigadas por el participante.

CORPIDROGUISTAS evaluard cada situacion presentada con base en las circunstancias
particulares, los soportes aportados, la informacién disponible y las condiciones especificas
de la actividad, con el fin de determinar si la inasistencia o cancelacién se considera
justificada.

La acreditacién de una situacién de fuerza mayor o caso fortuito no generard
automdticamente el derecho a devolucidon de valores o reconocimiento de subsidios
cuando existan costos no recuperables asumidos por CORPIDROGUISTAS o restricciones
derivadas de contratos con proveedores.

ARTICULO 37°. Evaluacién de las justificaciones

La presentacion de soportes no implica necesariomente la aceptacion automdtica de la
justificacién presentada.

CORPIDROGUISTAS evaluard cada caso de acuerdo con las disposiciones del presente
reglamento, los soportes aportados, la informacidén disponible y las condiciones particulares
de la actividad.

Cuando existan diferencias en la interpretaciéon o procedencia de una justificacion, la
situacion serd analizada de conformidad con los procedimientos institucionales vigentes.

La decision adoptada serd comunicada al responsable de la inscripcidn a fravés de los
canales institucionales autorizados.
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CAPITULO VIII ]
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y CONDICIONES DE PARTICIPACION

ARTICULO 38°. Consentimiento informado

La participacién en las actividades organizadas, coordinadas o apoyadas por
CORPIDROGUISTAS podrd estar sujeta a la suscripcidn y aceptacién del consentimiento
informado vigente, cuando la naturaleza de la actividad asi lo requiera.

Mediante dicho documento, el participante o su representante legal declarard conocer,
comprender y aceptar las condiciones de participacion, las normas de comportamiento,
las condiciones de salud aplicables, las politicas de tratamiento de datos personales, el uso
de imagen, asi como las demds disposiciones que resulten pertinentes para el desarrollo de
la actividad.

La aceptacion del consentimiento informado constituird requisito previo para participar en
aquellas actividades para las cuales sea exigible.

ARTICULO 39°. Condiciones de salud

Los participantes deberdn encontrarse en condiciones fisicas y de salud adecuadas para
desarrollar la actividad en la cual se inscriban. Asi mismo, deberdn informar oportunamente
a CORPIDROGUISTAS cualguier condicién médica, enfermedad, restriccion fisica,
fratamiento, alergia o situacién de salud que pueda afectar su participacién o requerir
atencidén especial durante el desarrollo de la actividad.

El participante serd responsable de abstenerse de participar cuando existan condiciones
de salud que puedan poner en riesgo su integridad o la de terceros.

ARTICULO 40°. Afiliacién al sistema de salud

Los participantes deberdn contar con dfiliacién vigente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud y suministrar la informacién requerida cuando esta sea solicitada para
efectos de la actividad.

La atencién derivada de accidentes, enfermedades o cualquier situacién médica ocurrida
durante el desarrollo de la actividad serd asumida a través de la entidad de salud a la cual
se encuentre dfiliado el participante, salvo que exista una cobertura especifica contratada
para la actividad.

ARTICULO 41°. Reporte de novedades de salud

Cuando, con posterioridad a la inscripcion, se presente una condicidn médica o una
situacion que pueda afectar la participacidn del inscrito, este deberd informarlo
oportunamente a CORPIDROGUISTAS a través de los canales oficiales definidos para cada
actividad.
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CORPIDROGUISTAS podrd solicitar los soportes correspondientes y adoptar las medidas que
considere necesarias para proteger la seguridad del participante y el adecuado desarrollo
de la actividad.

ARTICULO 42°. Tratamiento de datos personales

La inscripcidn en las actividades del Servicio de Bienestar implica la autorizacién para el
fratamiento de los datos personales necesarios para la gestién, organizacién, ejecucioén y
seguimiento de la actividad.

Los datos podrdn ser compartidos con operadores turisticos, hoteles, aseguradoras,
proveedores y terceros vinculados a la ejecucién de la actividad cuando ello resulte
necesario para la prestacion del servicio.

CORPIDROGUISTAS garantizard el tratamiento de la informacién conforme a su Politica de
Tratamiento de Datos Personales y a la normatividad vigente.

CAPITULO IX
COMPORTAMIENTO Y CONVIVENCIA

ARTICULO 43°. Conducta esperada

Los participantes deberdn mantener durante el desarrollo de las actividades un
comportamiento respetuoso, responsable y acorde con los principios institucionales de
Coopidrogas y CORPIDROGUISTAS, contribuyendo al adecuado desarrollo de las
actividades, la sana convivencia, la proteccién de los bienes utilizados y el respeto por los
demds participantes, organizadores, proveedores y terceros vinculados a la actividad.

Los participantes deberdn atender las instrucciones impartidas por CORPIDROGUISTAS, su
personal, organizadores, jueces, drbitros, guias, instructores, operadores turisticos o
cualquier persona autorizada para coordinar la actividad.

ARTICULO 44°. Conductas prohibidas
Se prohibe a los participantes:

a) Redlizar actos de violencia fisica, verbal o psicoldgica.

b) Proferir ofensas, amenazas o expresiones discriminatorias contra cualquier persona.

c) Consumir, distribuir o portar sustancias psicoactivas durante las actividades.

d) Consumir bebidas alcohdlicas cuando las condiciones de la actividad o las normas
del lugar donde se desarrolla no lo permitan.

e) Portar armas, elementos peligrosos o cualquier objeto que pueda poner en riesgo la
seguridad de los participantes.

f) Ingresar o permanecer en dreas restringidas sin autorizacion.

g) Alterar el normal desarrollo de las actividades o incumplir las instrucciones impartidas
por los responsables de su ejecucion.
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h) Causar danos a instalaciones, equipos, elementos deportivos, mobiliario, vehiculos
o cualquier bien utilizado durante la actividad.

i) Utilizar informacién falsa, suplantar participantes o hacer uso indebido de beneficios,
subsidios o cupos asignados.

i) Ejecutar cualquier conducta que ponga en riesgo la integridad fisica, la seguridad
o el bienestar de los participantes o de terceros.

k) Realizar actuaciones, manifestaciones o publicaciones que contengan informacién
falsa, inexacta o carente de sustento y que afecten de manera injustificada la
imagen, reputacidn o buen nombre de CORPIDROGUISTAS, sus participantes,
funcionarios, proveedores o aliados.

ARTICULO 45°. Uso de imagen institucional

Se prohibe utilizar el nombre, logotipo, imagen institucional, uniformes, distintivos, material
publicitario o cualquier elemento de identificacién de CORPIDROGUISTAS o Coopidrogas
en actividades no autorizadas o que no hayan sido aprobadas por la Corporacién.

Asi mismo, ningun participante podrd atribuir a CORPIDROGUISTAS la organizacion,
patrocinio o respaldo de actividades que no hayan sido previamente autorizadas por la
entidad.

ARTICULO 46°. Responsabilidad por acompaiantes y grupo familiar

El asociado o corporado que redlice la inscripcion serd responsable de velar por el
cumplimiento del presente reglamento por parte de las personas inscritas bajo su registro.
Igualmente, responderd por los danos o perjuicios que dichas personas ocasionen a otros
participantes, a terceros, a los proveedores o a los bienes utilizados durante el desarrollo de
la actividad, sin perjuicio de las demds acciones que resulten procedentes.

CAPITULO X
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 47°. Medidas administrativas aplicables

Cuando un participante incumpla las disposiciones contenidas en el presente reglamento,
en las condiciones particulares de una actividad o en los lineamientos establecidos por
CORPIDROGUISTAS, la Corporacién podrd adoptar una o varias de las siguientes medidas
administrativas, de acuerdo con la naturaleza, gravedad, frecuencia y efectos de la
situacion presentada:

a) Llamado de atencién verbal.

b) Amonestacién escrita.

c) Retiro de la actividad.

d) Restriccion temporal de inscripcidn o participacion en actividades especificas.

e) Pérdida total o parcial de beneficios o subsidios otorgados.

f) Cobro de costos no recuperables, penalidades econdmicas o perjuicios
ocasionados cuando haya lugar a ello.
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PARAGRAFO 1. La aplicacion de las medidas administrativas previstas en el presente articulo
se realizard conforme a los procedimientos internos establecidos por CORPIDROGUISTAS.

PARAGRAFO 2. Las medidas administrativas previstas en este reglamento constituyen
mecanismos de gestidon, control y proteccion del Servicio de Bienestar y no sustituyen el
régimen disciplinario establecido en los Estatutos de CORPIDROGUISTAS.

PARAGRAFO 3. La restricciéon temporal de participacion prevista en este reglamento tendrd
cardcter exclusivamente administrativo y operativo respecto de actividades especificas del
Servicio de Bienestar y no constituird suspension de derechos como corporado ni sancion
estatutaria.

PARAGRAFO 4. Cuando la conducta pueda constituir una falta ética, disciplinaria o
estatutaria, el caso serd remitido al Comité de Etica y Vigilancia para su andlisis y tramite
conforme al Procedimiento para la Atencidn de Situaciones Disciplinarias y a los Estatutos
de CORPIDROGUISTAS.

ARTICULO 48°. Suplantacién e informacién fraudulenta

La utilizacién indebida de la identidad de otfra persona, la cesidn no autorizada de cupos o
inscripciones, el ocultamiento de informacién relevante, la doble inscripciéon, el uso
indebido de relaciones de parentesco, la alteracidén o adulteracién de documentos o
soportes, el suministro de informacién falsa o cualquier mecanismo destinado a obtener
beneficios, subsidios o acceso a actividades de manera irregular constituird un
incumplimiento a las disposiciones del presente reglamento.

En estos casos CORPIDROGUISTAS podrd:

a) Excluirinmediatamente al participante de la actividad.

b) Cancelar la inscripcién correspondiente.

c) Retfirar los subsidios o beneficios otorgados.

d) Exigir el reintegro de los valores subsidiados o asumidos por la Corporacién.
e) Restringir temporalmente la participacién en futuras actividades.

f)  Remitir el caso a las instancias competentes cuando corresponda.

PARAGRAFO 1. Cuando la conducta haya sido realizada por un integrante del grupo
familiar o una persona inscrita bajo la responsabilidad de un asociado o corporado, las
medidas administrativas podrdn aplicarse tanto al infractor como al titular de la inscripcion,
previa evaluacién de las circunstancias del caso.

PARAGRAFO 2. Cuando los hechos relacionados con la suplantacion o la informacion
fraudulenta puedan constituir una falta ética, disciplinaria o estatutaria, el caso serd
remitido al Comité de Etica y Vigilancia para su andlisis y trémite conforme al Procedimiento
para la Atencién de Situaciones Disciplinarias, los Estatutos de CORPIDROGUISTAS vy las
demds disposiciones institucionales vigentes.

ARTICULO 49°. Reincidencia
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Se entenderd por reincidencia la comisidén reiterada de una misma conducta o de
conductas de naturaleza similar que constituyan incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente reglamento, denfro de un periodo de dos (2) anos contados a
partir de la ocurrencia del primer hecho.

Para efectos de la aplicacidon de medidas administrativas, CORPIDROGUISTAS evaluard la
naturaleza de los antecedentes registrados y su relacién con la conducta objeto de andlisis,
con el fin de determinar si existe reincidencia.

La reincidencia podrd constituir un criterio para agravar las medidas administrativas
aplicables, de conformidad con las disposiciones del presente reglamento.

PARAGRAFO. No constituird reincidencia la existencia de antecedentes relacionados con
conductas de naturaleza diferente a la que se encuentre bajo andlisis.

ARTICULO 50°. Remisién a instancias competentes

Los casos que puedan co,nsﬁ’ruir faltas éticas, disciplinarias o estatutarias serdn remitidos
inicialmente al Comité de Etica y Vigilancia de CORPIDROGUISTAS para su andlisis y trdmite
de conformidad con el Procedimiento para la Atencidén de Situaciones Disciplinarias
vigente.

Cuando corresponda, el Comité remitird el caso a la Junta Directiva o a las instancias
competentes de Coopidrogas.

En todos los casos se garantizardn los principios de debido proceso, contradiccion vy
derecho de defensa.

ARTICULO 51°. Registro de antecedentes administrativos

CORPIDROGUISTAS podrd mantener registros internos relacionados con inasistencias
injustificadas, incumplimientos, reclamaciones, restricciones de participacion y medidas
administrativas adoptadas, con el fin de apoyar la gestion del servicio, la asignacién de
subsidios, la priorizacién de cupos y la participacion en futuras actividades.

ARTICULO 52°. Prelacién normativa
El presente reglamento se interpretard de manera armdnica con los Estatutos de
CORPIDROGUISTAS, el Procedimiento para la Atencion de Situaciones Disciplinarias vy las

demds disposiciones institucionales vigentes.

En caso de contfradiccion, prevalecerdn los Estatutos y las disposiciones de superior
jerarquia.

ARTICULO 53°. Debido proceso

Previo a la adopcién de medidas administrativas que impliquen suspension, restriccion de
participacion, pérdida de beneficios o remision a instancias disciplinarias, el participante
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tendrd derecho a presentar las explicaciones y soportes que considere pertinentes dentro
del plazo que establezca CORPIDROGUISTAS.

La Corporacion evaluard la informacidn recibida y adoptard la decision correspondiente,
la cual serd comunicada al interesado a través de los canales institucionales autorizados.

Las medidas administrativas previstas en el presente reglamento no sustituyen el régimen
disciplinario establecido en los Estatutos de CORPIDROGUISTAS. Cuando la naturaleza,
gravedad o reiteracién de la conducta asi lo amerite, el caso serd remitido a las instancias
competentes para su frdmite conforme al procedimiento disciplinario estatutario,
garantizando los principios de contradiccién, defensa y debido proceso.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 54°. Casos no previstos

Las situaciones no contempladas en el presente reglamento serdn resueltas por la Direccion
Ejecutiva o la Junta Directiva, segin su competencia.

ARTICULO 55°. Revisién y actualizacién

El presente reglamento podrd ser revisado, actualizado o modificado por la Junta Directiva
de CORPIDROGUISTAS cuando se presenten cambios normativos, estatutarios,
institucionales, operativos o administrativos que asi lo requieran, o cuando se identifiquen
oportunidades de mejora derivadas de la aplicacion del Servicio de Bienestar.

Las modificaciones que se adopten deberdn ser aprobadas por la Junta Directiva de
CORPIDROGUISTAS y comunicadas a los participantes a través de los mecanismos
institucionales definidos para tal fin.

ARTICULO 56°. Vigencia

El presente Reglamento del Servicio de Bienestar, Recreacién Y Deportes entrard en
vigencia a partir de su aprobacién por la Junta Directiva de Corpidroguistas y serd de
obligatorio cumplimiento para todos los participantes de las actividades organizadas,
promovidas o respaldadas por la Corporacion.

(Fecha de aprobacion: 23 de septiembre de 2024)
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